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Beschaftigte mitnehmen, Veranderungen erfolgreich gestalten (Change-
Management)

Neben dem Tagesgeschéfts sind eine Vielzahl von Veranderungen von der 6ffentlichen Verwaltung zu
managen. Der demografische Wandel, die Digitalisierung von Verwaltungsprozessen, gestiegene
Anforderungen — es gilt die Beschaftigten mitzunehmen und Widerstanden konstruktiv zu begegnen. Dieses
Seminar vermittelt Grundlagen des Verdnderungsmanagements und bietet Losungsstrategien im Umgang mit
Angsten und Befiirchtungen der Beschéftigten an.

Schwerpunkte

Change-Management — ein Angebot an die Beschaftigten

Eckpunkte fur erfolgreiches Change-Management

Der Veranderungszyklus, Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Veranderung
Der Umgang mit Sorgen und Beflirchtungen der Beschétftigten

Die Phasen der Veranderung und deren angemessene Kommunikation

Personlichkeitspraferenzen und Widerstand
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Praxistransfer, Fragen und Erfahrungsaustausch der Teilnehmenden
Preis
170.00 € zzgl. 19% MwsSt.

Referent/-in

Diplom-Verwaltungswirtin Petra Henning, 1993-2012 Beamtin, seit 2013 Dozentin und Beraterin 6ffentlicher
Einrichtungen

Seminarteilnehmende

(Nachwuchs-)Fuhrungskréfte, Projektleitungen und Fachkrafte aus unterschiedlichen Verwaltungs- und
Dienstleistungsbereichen.

Ort und Datum
Online

26-07-2024 (09:00 - 14:00 Uhr)



