BITEG

Das Sicherheitskonzept fur die kommunale Vollstreckungsbehotrde

Bedrohungen, Beleidigungen sowie verbale und kdrperliche Angriffe gehéren mittlerweile leider zum Alltag vieler
kommunaler Vollstreckungsbehérden. Lange wurden diese Risiken unterschatzt oder verdrangt, praventives
Handeln blieb oft aus. Dieses Seminar zeigt anhand eines Musterkonzepts, wie Sicherheitskonzepte fur
Vollstreckungsbehérden entwickelt werden kdnnen. Es vermittelt Grundlagen fur Gefahrdungsanalysen,
organisatorische und bauliche SchutzmaRnahmen sowie konkrete Handlungsanleitungen. Ziel ist es, das
Bewusstsein fir die Problematik zu scharfen und praxisnahe Lésungsansatze fir mehr Sicherheit im Innen- und
AulRendienst aufzuzeigen.

Schwerpunkte

e Warum brauche ich ein Sicherheitskonzept? Ursachen und Problemfelder

¢ Besondere Geféahrdungslagen in der Verwaltungsvollstreckung

Sicherheitskonzept als Aufgabe der Stabstellen

Controlling als Grundlage: Schuldneratlas und Forderungsanalyse

Warum sind einzelne Forderungsarten mehr, manche weniger Gegenstand von Problemen
Die richtige Anwendung der Vollstreckungsvorschriften als Sicherheitsanker

Die Gefahrdungsanalyse

Konzeption mit folgender Blickrichtung:

Bauliche Gegebenheiten, die Blro-Organisation — Hinweise, Beispiele

Der Publikumsverkehr in der Vollstreckung, u.a. Sprechzeitenregelung
Organisatorische Gegebenheiten — Dienstanweisung, Auskunftssperren

Die Gefahrdungsbeurteilung — Analyse, Aufzeichnung, Fortschreibung
Sicherheitsaspekte der IT — z.B. Net-Alarm

Sicherheitsausstattung der Mitarbeiterinnen-/Mitarbeiter im Innen- und Auf3endienst
¢ Der Ablaufplan der Verwaltungsvollstreckung als Grundlage richtigen Handelns
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e Fragen, Muster, Hinweise, Begleitmaterial

Preis
185.00 € zzgl. 19% MwsSt.

Referent/-in
Udo Mihlenhaus

Herr Udo Mihlenhaus besitzt Gber 35 Jahre Erfahrung in den Bereichen Kasse, Vollstreckung, Steueramt,
davon 8 Jahre in Beskow. Er ist BITEG-Dozent seit 1997.

Seminarteilnehmende

Kasse, Vollstreckung, Organisationsabteilungen, Rechnungsprifung, Stabstellen

Ort und Datum

Online
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