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Effektive Kommunikation im AulRendienst: Gute Kommunikation, souveranes
Auftreten und Sicherheit

Mitarbeitende im Aul3endienst sind oft die erste Schnittstelle zwischen Verwaltung und Birgerinnen und Blrgern
— und damit das Gesicht der offentlichen Verwaltung vor Ort. Der berufliche Alltag erfordert
Kommunikationsstarke, Fingerspitzengefiihl und ein souverénes Auftreten — insbesondere in schwierigen oder
konflikttrachtigen Situationen. Dieses Seminar vermittelt praxisnahe Strategien fir eine klare, respektvolle und
Idsungsorientierte  Kommunikation. Die Teilnehmenden lernen, mit herausfordernden Gesprachspartnern
souveran umzugehen, deeskalierend zu agieren und auch in stressigen Situationen ruhig und handlungssicher
zu bleiben. Ergéanzend werden Grundlagen der persdnlichen Sicherheit und Resilienz vermittelt, um Belastungen
im AufRendienst gelassener zu begegnen.

Schwerpunkte

1. Wie nutze ich gute Kommunikationsstrategien?

Wie gelingt mir ein souveraner Umgang mit unterschiedlichen Gesprachspartnern und Konfliktsituationen?
Welche praktischen Kommunikationstipps wende ich an?

Wie gelingt mir ein resilienter Umgang mit stressigen und potenziell gefahrlichen Situationen

Was sind die 7 Resilienz-Faktoren?

Welche Strategien zur personlichen Sicherheit und Risikominderung nutze ich in der Praxis?
Fallbesprechungen und Fallberatung

Fragen aus der Praxis der Teilnehmer und Erfahrungsaustausch.
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Preis
205.00 € zzgl. 19% MwsSt.

Referent/-in
Tim Rees, erfahrener Personaltrainer mit Schwerpunkt ,Deeskalation von Gewalt*

Seminarteilnehmende

Kommunale Beschéftigte im Aul3endienst

Ort und Datum

martas Gastehauser Hauptbahnhof Berlin, Lehrter Stral3e 68, 10557, Berlin
19-05-2026 (09:00 - 16:00 Uhr)



