BITEG

Fit als Fihrungskraft, Teil 2 Grundlagen der Mitarbeiterfihrung,
Konfliktgesprache

Der Erfolg der Fuhrungskraft hdngt stark von der Fahigkeit ab, Mitarbeiter gut zu motivieren. Oft missen gegen
Widerstande Zielvorgaben in Plane und Aufgaben umgesetzt werden. Dabei gilt es, den Aufgaben und den
Menschen gleichermal3en gerecht zu werden.

Das Seminar greift zurlick auf erfolgreiche Konzepte aus Verwaltungen und Wirtschaft. Es vermittelt neben den
wichtigsten Instrumenten der Mitarbeiterfiihrung fundiertes Basiswissen, auch zu Mitarbeitergesprachen,
Feedbackgesprachen und Kritikgesprachen. Die Teilnehmenden kénnen praktische Beispiele, Fragen aus ihrer
Verwaltungspraxis und Erfahrungen diskutieren.

Die Seminare Teil 1-3 kénnen einzeln gebucht werden und bauen nicht aufeinander auf.
Schwerpunkte

Welche Fuhrungsmethoden und Werkzeuge sollte ich kennen?

Was passt zu mir, zu meinem Arbeitsbereich?

Was sind meine Aufgaben, Rollen und Verantwortungsbereiche als Fuhrungskraft?
Wie setze ich Zielvorgaben um?

Wie viel persdnliche Prasenz, wie viel ,situatives Flihren’ braucht mein Arbeitsbereich?
Wie Uberwinde ich Blockaden bei Vorgesetzten und Mitarbeitern?

Wie delegiere ich Aufgaben effektiv?

Wie kontrolliere ich Arbeitsfortschritte, wie korrigiere ich Aktivitaten?
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Wie trage ich zur Motivation meiner Mitarbeiter bei?

10. Fragen aus der Praxis der Teilnehmenden und Erfahrungsaustausch

Preis
205.00 € zzgl. 19% MwSt.

Referent/-in

Mechthild Bilow, Beraterin fur Politik und Wirtschaft, Mediatorin und Buchautorin, langjahrige
Fuhrungserfahrung im Senat von Berlin und bei internationalen Unternehmen.

Seminarteilnehmende

Fuhrungskrafte und Nachwuchsfilhrungskrafte der Kommunalverwaltung. Die Teilnehmerzahl ist auf 15
begrenzt.

Ort und Datum
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Roncalli-Haus e. V., Max-Josef-Metzger-Straf3e 12/13, 39104, Magdeburg
05-06-2024 (09:00 - 16:00 Uhr)



