
Führung in der KITA (Modul 5) – Gruppenkonflikte im Team und mit Eltern
souverän lösen (neues Seminar)

Wo KITA-Teams eng zusammenarbeiten, kracht es manchmal. Wenn unterschiedliche Vorstellungen

aufeinanderprallen und zugleich hoher Zeit- und Verantwortungsdruck herrscht, eskalieren schnell Spannungen

unter den pädagogischen Fachkräften und mit der Leitung. Auch unterschiedliche Erwartungen von Eltern oder

Streit zwischen Elterngruppen können die Zusammenarbeit stark belasten, oft mit erheblichen Folgen für das

Arbeitsklima, die Kommunikation mit den Familien – und vor allem für die KITA-Kinder. Hier ist die Leitung

gefragt, um Gruppenkonflikte frühzeitig einzuschätzen und professionell zu lösen, auch an der Schnittstelle zum

Träger. Anhand typischer Situationen aus dem Kita-Alltag bietet das Seminar konkrete Gesprächs-, Moderations-

und Handlungsmethoden für die Leitungspraxis.

Die Module „Führung in der KITA“ 1 – 5 bauen nicht aufeinander auf und sind unabhängig voneinander buchbar.

Schwerpunkte

1. Woran erkenne ich, dass sich ein Gruppenkonflikt entwickelt?

2. Welche typischen Ursachen haben Konflikte in Kita-Teams?

3. Wie unterscheide ich Konflikte nach Eskalationsstufen – und welche Methoden wende ich an?

4. Wie gehe ich mit Lagerbildung, Gerüchten und Schuldzuweisungen im Team um?

5. Wie moderiere ich ein Konfliktgespräch mit mehreren Beteiligten?

6. Wie kann ich Konflikte zwischen Eltern und Fachkräften konstruktiv bearbeiten?

7. Was ist zu tun, wenn Eltern andere Eltern mobilisieren oder Gruppen bilden?

8. Wann sollte ich als Leitung moderieren, wann entscheiden und wann klare Grenzen setzen?

9. Wie entwickle ich eine Kultur, die KITA-Team und Eltern-Beziehungen nachhaltig stärkt?

10. Fragen aus der Praxis der Teilnehmenden und Erfahrungsaustausch

Preis

230.00 € zzgl. 19% MwSt.

Referent/-in

Mechthild Bülow

Mechthild Bülow, Beraterin für Politik und Wirtschaft, Mediatorin und Buchautorin, langjährige

Führungserfahrung im Senat von Berlin und bei internationalen Unternehmen.

Seminarteilnehmende

Pädagogische Leitungen von Kindertagesstätten

Praxisberater für die Kindertagesbetreuung

Bitte geben Sie diese Einladung auch den freien Trägern in Ihrer Kommune

Ort und Datum

IHZ Internationales Handelszentrum, Friedrichstraße 95, 10117, Berlin
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