BITEG

Gutes Betriebsklima schaffen und erhalten Wer gern zur Arbeit kommt,
leistet mehr und bleibt eher gesund

Ein gutes Betriebsklima verbessert die Leistungen der Verwaltung und senkt den Krankenstand, belegen Studien
von Krankenkassen. Dagegen fuhren Fehlzeiten und Leistungsbeeintréchtigungen infolge von Krankheit zu bis
zu 25 % vermeidbaren Personalkosten und steigendem Leistungs- und Zeitdruck bei den Kollegen. Grund genug
fir FOhrungskrafte und Personalrate zu handeln.

Das Seminar zeigt Wege zur Schaffung eines produktiven Betriebsklimas, das als fair, wertschatzend, sinnhaft
und leistungsmotivierend erlebt wird.

Schwerpunkte
Was ist Betriebsklima, was ist Arbeitszufriedenheit?
Indikatoren fur schlechtes Betriebsklima und was sind typische Ursachen?
Wie entstehen Angste im Beruf — und wie zeigen sie sich im Arbeitsalltag?

Wie entsteht gute und harmonische Zusammenarbeit?
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5. ... Zwischen Mitarbeitern?
6 ... zwischen Fihrungskraften und Mitarbeitern?

7 Welche organisatorischen MalRnahmen verbessern das Betriebsklima?

8 Welche Handlungsmdglichkeiten habe ich als Fihrungskraft, Mitarbeiter, Personalrat?
9 Wie l6se ich Konflikte am Arbeitsplatz — als Fuhrungskraft, als Mitarbeiter?

10. Wie erkenne und verhindere ich Mobbing?

11. Fragen aus der Praxis der Teilnehmenden und Erfahrungsaustausch

Preis
190.00 € zzgl. 19% MwsSt.

Referent/-in

Mechthild Bllow, Beraterin fiir Politik und Wirtschaft, Mediatorin und Buchautorin, langjéahrige
Leitungserfahrung mit Personalverantwortung im Senat von Berlin und bei internationalen Unternehmen.

Seminarteilnehmende

Leitende Verwaltungsbeamte und ihre Vertreter, Nachwuchsfiihrungskrafte, Personalrate

Die Teilnehmeranzahl ist auf 15 begrenzt.

Ort und Datum

Hotel Loccumer Hof, Kurt-Schumacher-Stral3e 14/16, 30159, Hannover



BITEG

24-11-2021 (09:00 - 16:00 Uhr)



